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1.​ Polisi 
 

1.1.​ Polisi Meithrinfa Toybox yw ymdrin â chwynion fel rhan o'r strategaeth gyffredinol i fodloni 
anghenion y plant a'r rhieni sy'n defnyddio ei gwasanaethau.  

1.2.​ Bydd unrhyw fynegiant o anfodlonrwydd yn cael ei drin fel cwyn ac ymdrinnir ag ef yn unol â hynny. 
1.3.​ Dylid ymdrin â chwynion:  

1.3.1.​ Yn gyfrinachol 
1.3.2.​ Yn deg 
1.3.3.​ Yn brydlon 

1.4.​ Dylai staff ymdrechu i wneud y canlynol: 
1.4.1.​ Bod yn gwrtais i’r achwynydd 
1.4.2.​ Ymateb yn gadarnhaol 
1.4.3.​ Cynnig datrysiadau adeiladol 

1.5.​ Cwynion ysgrifenedig ffurfiol yn cael eu hanfon at Reolwr y Feithrinfa i’w gweithredu 
1.6.​ Bydd y weithdrefn gwynion: 

1.6.1.​  Yn cael ei harddangos yn gyhoeddus 
1.6.2.​ Yn cael ei monitro’n rheolaidd 
1.6.3.​ Ei hadolygu a’i gwerthuso’n gyfnodol 

 
2.​ Gweithdrefn 

 
2.1.​ Dylid annog unrhyw un sy'n anfodlon â gwasanaethau’r feithrinfa roi gwybod am hynny ar adeg eu 

hanfodlonrwydd â'r unigolion dan sylw yn uniongyrchol. 
2.2.​ Dylai'r unigolyn cyntaf sy’n cael gwybod am y gŵyn geisio datrys yr anhawster, os yw'n briodol, 

gan sicrhau bod polisi a gweithdrefnau'r Coleg a'r Feithrinfa yn cael eu dilyn. Os nad yw’n briodol 
i’r aelod o staff ymdrin â’r gŵyn, yna dylid ei chyfeirio cyn gynted â phosib at Reolwr y Feithrinfa.  
Fel rheol, y gyfres o weithgareddau y dylid ei dilyn yw: 

2.3.​ Dylai'r gŵyn, ynghyd ag unrhyw ddogfennaeth ategol, gael ei hanfon at Reolwr y Feithrinfa. 
 

2.3.1.​ Bydd Rheolwr y Feithrinfa yn anfon cadarnhad o gael y dogfennau hyn i’r achwynydd o 
fewn 5 niwrnod gwaith. 

2.3.2.​ Bydd Rheolwr y Feithrinfa yn anfon gwybodaeth at y Pennaeth Ystafell priodol i'w 
gweithredu gyda chopi at y Cyfarwyddwr Adnoddau Dynol a chopi at Swyddog Cwynion y 
Coleg. 

2.3.3.​ Bydd y gŵyn yn cael ei harchwilio, a bydd Rheolwr y Feithrinfa yn drafftio ymateb ac yn ei 
anfon, trwy e-bost, at y Cyfarwyddwr Adnoddau Dynol i’w gymeradwyo.  Bydd y 
Cyfarwyddwr Adnoddau Dynol yn cysylltu'n uniongyrchol â Swyddog Cwynion y Coleg i roi 
gwybod am unrhyw gamau ychwanegol sy'n angenrheidiol o dan Weithdrefn Cwynion y 
Coleg. 

2.3.4.​ Bydd Rheolwr y Feithrinfa yn anfon yr ymateb terfynol. 
2.3.5.​ Bydd copïau o ohebiaeth yn cael eu hanfon at y Penaethiaid Ystafell priodol er 

gwybodaeth gyda chopi i Nyrsys Meithrinfa lle bo hynny'n briodol ac at yr achwynydd. 
2.3.6.​ Anfonir Ffurflen Gwerthuso at yr achwynydd i gadarnhau ei fod yn fodlon gyda’r ymateb a 

gafwyd. 
2.4.​ Fel rheol dylid cwblhau'r broses o fewn 10 diwrnod gwaith i gael y gŵyn. 
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3.​ Adborth 
 

3.1.​ Mae ffurflen grynodeb adborth cwynion ar gyfer pob cwyn a dderbynnir.  Anfonir copïau at y 
Cyfarwyddwr Adnoddau Dynol i sicrhau bod materion a nodwyd a chamau a gymerir yn cael eu 
dwyn i sylw'r holl staff priodol. 

 
4.​ Monitro 

 
4.1.​ Mae holl gwynion yn cael eu cofnodi fesul categori yn Swyddfa’r Pennaeth. 
4.2.​ Mae crynodeb o'r cwynion a dderbynnir yn cael ei adolygu bob tymor gan yr Uwch Dîm Rheoli. 
4.3.​ Mae adroddiad blynyddol yn cael ei gyflwyno i Gorfforaeth y Coleg er gwybodaeth. 
4.4.​ Bydd pob cwyn yn cael ei thrin yn ddifrifol ac yn sympathetig.  Fodd bynnag, os ydych yn anfodlon 

â chanlyniad eich cwyn, cysylltwch â: 
 

4.5.​ Arolygiaeth Gofal Cymru (AGC), Rhanbarth Gogledd Cymru, Adeiladau’r Llywodraeth, Sarn 
Mynach, Cyffordd Llandudno LL31 9RZ. 

4.5.1.​ � 0300 062 5609 

4.5.2.​ 🖷  0300 062 5030 

4.5.3.​ 🖂 ciw@gov.wales / agc@llyw.cymru  
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